
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ich bin unter 18 und allein in Berlin 

– Was muss ich tun? 
 

Erstaufnahme- und Clearingstelle (EAC) 

(rund um die Uhr geöffnet) 

Prinzregentenstraße 24 

10715 Berlin                                                                                                                                                                      

Telefon: (030) 8186083110 

E-Mail: info.eac@fsd-stiftung.de 
 
Website: 
https://www.berlin.de/sen/jugend/jugend/unbegl
eitete-minderjaehrige-fluechtlinge/ 
 

Ich suche eine Arbeits- oder 

Ausbildungsstelle. 
 

Agentur für Arbeit Berlin Mitte 

Charlottenstr. 87 – 90  

10969 Berlin 
 
Mo + Di von 8:00 bis 13:00 Uhr 

Mi + Fr von 8:00 bis 12:30 Uhr 

Donnerstag von 08:00 bis 18:00 Uhr 
 
Website: www.arbeitsagentur.de/ukraine 
 
Bitte achten Sie auf die 3G-Regel (Geimpft, 

Genesen oder Getestet). 
 
Postanschrift 

Agentur für Arbeit Berlin Mitte 

10956 Berlin 

 

 
 

Ich habe Fragen zum Thema 

Integration & Ehrenamt. 
 

Integrationsbüro 
 
Ehrenamtliches Engagement &  

Koordination für bezirkliche Angebote & 

Flüchtlingsfragen 
 
Mail: integrationsbuero@ba-mitte.berlin.de 
 

Ich habe mein Haustier 

mitgebracht – Was muss ich tun? 
 

Hier finden Sie Hinweise für Tierhalter aus der 
Ukraine 
 
Website: https://t1p.de/Hinweise-ukrainische-

Tierhalter-Mitte 

 
Nützliche Links 
 

Stadtbibliothek Berlin Mitte 
Medien in anderen Sprachen & zum Lernen 
von Sprachen 
 

Website: www.berlin.de/stadtbibliothek-

mitte/angebote/angebote-fuer-fluechtlinge/ 

 

Volkshochschule Berlin Mitte 
Deutschkurse für Geflüchtete 
 
Online-Terminvergabe: 
https://vhsmitte.flexappoint.de 
 

Website: 

www.berlin.de/vhs/volkshochschulen/mitte/kurse/

deutsch/ 

 

 

  

INFORMATIONEN 
FÜR GEFLÜCHTETE 
AUS DER UKRAINE 
Im Bezirksamt Mitte von Berlin 



Zentrale Anlaufstellen im Land 

Berlin 

zentrale Informationen finden Sie hier: 
https://www.berlin.de/ukraine/ 

Hotline für Erstberatung: 
(030) 9012-7127 (täglich 7 – 18 Uhr) 
 

Ankunftszentrum Flughafen Tegel: 
https://t1p.de/Ankunftszentrum-Flughafen-Tegel 

Wo kann ich mich 

anmelden/ummelden? 

Flüchtlingsbürgeramt 

Flüchtlingsbürgeramt Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob-Platz 1 

10551 Berlin 
 
Mo + Di von 8:00 bis 15:00 Uhr 

Mi + Fr von 7:00 bis 14:00 Uhr 

Donnerstag von 11:00 bis 18:00 Uhr 

 

Wo bekomme ich finanzielle Hilfe?  
 
Sozialamt Mitte 

Müllerstraße 146 

13341 Berlin 
 
Mo, Di + Do von 8:30 – 12:30 Uhr 

(Anmeldung vor Ort bis 11:30 Uhr) 

Mi + Fr von 08:30 – 11:30 Uhr 

(Anmeldung vor Ort bis 11:00 Uhr) 
 

Website: https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-

und-verwaltung/aemter/amt-fuer-soziales/ 

 

 

Wie bekomme ich eine Unterkunft? 
 
Ankunftszentrum Flughafen Tegel 

Saatwinkler Damm 

13405 Berlin 
 

Website: https://t1p.de/Ankunftszentrum-

Flughafen-Tegel 

 

Ich habe Fragen zum Thema 

Gesundheit (Impfungen/Covid-19) 
 
Ukrainisch & Russisch 

Telefon: (030) 9018-38111 

E-Mail: ukraine@ba-mitte.berlin.de 

www.chatbot-mitte.de 
 
Website: https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-

und-verwaltung/aemter/gesundheitsamt/corona/ 
 
Impfsprechstunde  

Turmstraße 21 (Haus B) 

10559 Berlin 
 
Täglich von 10 – 14 Uhr 
 
Mehr Infos hier: https://t1p.de/Impfsprechstunde-

mitte 

 

Ich haben Fragen zum Thema Kita 

& Familie. 
 

FamilienServiceBüro Mitte 

Karl-Max-Allee 31 

10178 Berlin 

Telefonnummer: (030) – 115 

E-Mail: Familienservicebuero@ba-mitte.berlin.de 
 
 

Website: www.berlin-mitte.de/fsb 
 
Voraussetzung für einen Kitabesuch:  

Masern-Impfung 

 

Wie melde ich mein Kind in der 

Schule an? 
 

Koordinierungsstelle für Willkommensklassen 

Uta Schiewe-Krüger 

Badstraße 10 

13357 Berlin 

Telefon: (030) 403 9492 231 

E-Mail: schiewe@sprachfoerderzentrum.de 
 
Sprechzeiten nach Vereinbarung 
 
Website: https://t1p.de/anmeldung-

wilkommensklasse-mitte 

 

Voraussetzung für einen Schulbesuch:  

Masern-Impfung sowie Zuzugsuntersuchung 

 

Ich mache mir Sorgen um das Wohl 

eines Kindes/Jugendlichen 
 
Bei akuter Gefahr für Leib und Leben rufen 
Sie bitte die Polizei (110) 
 
Kinderschutzteam Mitte  
Montag-Freitag 8:00-18:00 Uhr 
Telefonnummer: (030) – 9018 25555 
 

Hotline Kinderschutz Berlin 

(jederzeit erreichbar) 

Telefonnummer: (030) – 610066 

 

Website: https://t1p.de/Kinder-und-

Jugendnotdienste 


